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Twoje dane osobowe oraz ich ochrone traktujemy bardzo
odpowiedzialnie. Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy danych
osobowych, ktore przetwarzamy w Zwiazku

Z nasza dziatalnoscia w zakresie sprzedazy ecommerce.

Dokument, ktéry czytasz jest oparty na przepisach prawnych z zakresu
danych osobowych, m.in. na przepisach RODO (Ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych

z dnia 27 kwietnia 2016 r.) czy ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych.

Tres¢ Polityki prywatnosci moze ulec zmianie w dowolnym momencie.
Zawsze bedziemy informowaé¢ Cie o zmianach wskazujac na archiwalne
wersje i obecna wersje dokumentu. Wspétpracujemy z podmiotami, ktore
zapewniaja wysoki stopien ochrony danych osobowych, ktore

przetwarzamy.

e Skontaktuj sie z nami
W kazdej sprawie zwigzanej z zakupami i funkcjonowaniem Sklepu
mozesz skontaktowac sie z nami pod adresem: kontakt@amlert.com.

¢ Administrator danych
Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w
zwigzku
z prowadzonym przez nas sklepem w ramach strony www.amlert.com

jest AMLERT Consulting dr Natalia Walesa z siedzibga w Czekanowie,
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przy

ul. Srodkowej 7, 63-410 Ostréw WIkp., zarejestrowanym w CEIDG,
pod numerem NIP: 622-254-59-50.

Co zawiera polityka?

Znajdziesz tu informacje m.in. o zasadach przetwarzania Twoich
danych osobowych, celach, w jakich przetwarzamy Twoje dane oraz
podstawy prawne, ktére nam to umozliwiajg, o narzedziach jakie
wykorzystujemy w ramach strony,

a takze o odbiorcach Twoich danych i przystugujacych Ci prawach.
Jakie dane przetwarzamy, w jakim celu i na jakiej podstawie?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe np. jezeli sie z nami kontaktujesz,
ale takze jezeli jeste$s naszym klientem oraz dokonujesz zakupow
naszych produktow. Dane osobowe, ktére od Ciebie otrzymujemy;,
przetwarzamy w nastepujacych celach i na nastepujacych podstawach
prawnych:

o Cel przetwarzania:

Kontakt z Toba
o Zakres danych:
» Adres e-mail (imie i nazwisko), dane zawarte w tresci
wiadomosci
* Numer telefonu
* Inne dane przekazane przez Ciebie w tresci korespondencji
o Podstawa prawna:
» Podstawa prawna takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit.
a RODO, ktéry pozwala nam na przetwarzanie danych na
podstawie zgody w celu odpowiedzi na Twoja wiadomosé
oraz art. 6 ust. 1 lit. F RODO, ktéry pozwala nam na
realizacje naszego uzasadnionego interesu, jaki stanowi
zapewnienie sprawnej i efektywnej komunikacji miedzy

administratorem strony i uzytkownikiem

o Cel przetwarzania:
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Zlozenie i realizacja zamoéwienia na produkty/ustugi
0o Zakres danych:

» Imie i nazwisko

= Adres

» Adres e-mail

» Adres zamieszkania

* Numer telefonu
e dodatkowo:

o NIP
o Dane o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
o Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
realizacji zaméwienia.
o Podstawa prawna:

» Podstawa prawna takiego przetwarzania jest: art. 6 ust. 1
lit b RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane w celu
podjecia dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy i w celu
wykonania umowy  zawieranej poprzez zlozenie

zamoOwienia.

o Cel przetwarzania:

Wystawienie faktury i spelnienie obowiazkow
prawnopodatkowych
o Zakres danych:
* Dane dotyczace dziatalnosci gospodarczej;
*» Imie i nazwisko
= Adres
= NIP
o Podstawa prawna:
» Podstawa prawna takiego przetwarzania danych jest po
pierwsze, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktory pozwala

przetwarzac¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest
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konieczne do wywiazania sie przez administratora z

obowiazkéw wynikajacych z prawa.

o Cel przetwarzania:

Rozpatrzenie reklamacji oraz rozpatrzenie odstapienia od

umowy

o Zakres danych:

Adres e-mail

Imie i nazwisko

Dane zawarte w tresci reklamacji
Numer rachunku bankowego
Adres zamieszkania

Numer telefonu

o Podstawa prawna:

Podstawa prawnag takiego przetwarzania danych jest po
pierwsze, art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli sa one konieczne do
wykonania umowy lub podjecia czynnosci zmierzajacych do
zawarcia umowy, po drugie, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktory
pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie
przetwarzanie jest konieczne do wywiazania sie przez

administratora z obowiazkéw wynikajacych z prawa.

o Cel przetwarzania:

Cel marketingowy (newsletter)

o Zakres danych:

Adres e-mail
Imie i nazwisko

Numer telefonu

o Podstawa prawna:
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Podstawa prawna takiego przetwarzania danych jest przede

wszystkim art. 6 ust. 1 lit a RODO, czyli Twoja zgoda na
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otrzymywanie od nas informacji handlowych, tresci o
charakterze marketingowym oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym
sposobem administrator realizuje swoj prawnie uzasadniony
interes (w tym przypadku jest nim cel marketingowy
wlasnych ustug

i produktow).

o Cel przetwarzania:

Cel archiwalny i dowodowy, na potrzeby zabezpieczenia
informacji, ktore moga stluzy¢ wykazywaniu faktow
o Zakres danych:

» Wszystkie dane wymienione w tabeli dotyczacej

przetwarzania danych przez nas
o Podstawa prawna:

» Podstawa prawna takiego przetwarzania danych jest art. 6
ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarzaé¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem administrator realizuje swaj
prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem
administratora jest posiadanie danych osobowych, ktore
pozwola dowies¢ faktow zwiazanych z korzystaniem ze
strony, wykonaniem umowy, przetwarzaniem danych na

uzasadnionej podstawie prawnej).

o Cel przetwarzania:

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami
o Zakres danych:
» Wszystkie wyzej wymienione dane
o Podstawa prawna:
» Podstawa prawna takiego przetwarzania danych jest art. 6
ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane

osobowe, jezeli tym sposobem administrator realizuje swoj
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prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem
administratora jest posiadanie danych osobowych, ktore
pozwola wustali¢, dochodzi¢ Iub broni¢ sie przed
roszczeniami o0sob korzystajacych ze strony lub o0séb

trzecich, czy klientéw).

o Cel przetwarzania:

Zarzadzanie strona, korzystane z narzedzi usprawniajacych

strone i analizujacych dane zwiazane z korzystaniem ze strony

o Zakres danych:

IP

Zachowanie na stronie

o Podstawa prawna:

Podstawa prawna takiego przetwarzania danych jest art. 6
ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarzaé¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem administrator realizuje swaj
prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem
administratora jest dziatanie zmierzajace do optymalizacji
strony, w tym tresci prezentowanych na stronie do potrzeb

uzytkownikow, doskonalenie oferty administratora).

o Cel przetwarzania:

Wykorzystanie cookies na stronie

o Zakres danych:

IP

Zachowanie uzytkownika na stronie

o Podstawa prawna:

Podstawa prawna takiego przetwarzania danych jest art. 6
ust. 1 lit. a RODO, ktdéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe
za Twoja zgoda. Zgody udzielasz podczas pierwszego wizyty

na stronie.
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o Cel przetwarzania:

Zarzadzanie profilami Administratora w social mediach
0 Zakres danych:

» Dane jakie zwigzane sa z korzystaniem z danej platformy

spotecznosciowej.
o Podstawa prawna:

» Podstawa przetwarzania jest uprawnienie administratora
realizowane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli
prawnie uzasadniony interes administratora do zarzadzania
profilem na danej platformie oraz Twoja zgoda (art. 6 ust. 1
lit a RODO) jaka wyrazasz np. poprzez dotaczenie do grupy

stworzonej przez administratora na danej platformie.

o Cel przetwarzania:

Wypelnianie obowiazkéw z zakresu ochrony danych osobowych
(np. obowiazek tworzenia rejestrow i ewidencji)
o Zakres danych:
» Zakres danych okreslony jest przez przepisy prawa i rézny
w zaleznosci od tresci danego obowigzku prawnego
ciazacego na administratorze.
o Podstawa prawna:
» Podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, czyli
odbywa sie ono na podstawie przepisow prawa, ktore

nakazuja przetwarzanie danych osobowych.

o Cel przetwarzania:
Umieszczanie komentarzy i opinii na stronie
0 Zakres danych:
= Imie
» Adres email

o Podstawa prawna:
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» Podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli
Twoja zgoda, ktora wyrazasz doda¢ komentarz na naszej

stronie.

Twoje prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych
Informujemy, ze przystuguja Ci nastepujace prawa zwigzane z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

1. Prawo dostepu do informacji - oznacza, ze kazda osoba, ktorej dane sa
przetwarzane, ma prawo wiedzie¢, co sie dzieje z jej danymi
osobowymi. Miedzy innymi w tym celu zostata stworzona polityka
prywatnosci, ktéra wlasnie czytasz.

2. Prawo dostepu do danych osobowych - oznacza, zZe jesli my jako
administrator Twoich danych, otrzymamy od Ciebie zgadanie dostepu
do Twoich danych, to mamy obowigzek udzieli¢ Ci takiej informacji.
Swoje obowiazki w tym zakresie jako administrator danych, mamy
wykonac¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu miesiaca. Jesli w tym
terminie bedzie to niemozliwe, to mamy obowiazek poinformowac Cie
przynajmniej, czy przetwarzamy Twoje dane 1 mozemy wtedy
przedtuzyé¢ termin na kompletna odpowiedZ na Twoje zadanie o dwa
miesigce.

3. Prawo do sprostowania danych osobowych - oznacza, ze mozesz
zada¢, aby administrator Twoich danych sprostowal dane
nieprawidtowe lub uzupetnit dane niekompletne.

4. Prawo do usuniecia danych osobowych, prawo do bycia zapomnianym
- oznacza, ze mozesz domagacC sie od nas, jako od administratora
Twoich danych osobowych, ich usuniecia, poinformowania osoby,
ktérej Twoje dane zostaly przekazane, o ich usunieciu. Masz takze
prawo domaga¢ sie, aby Twoje dane, ktére =zostaly przez nas
upublicznione, podlegaty usunieciu takze przez innych
administratoréw. Jako administrator Twoich danych mamy tez
obowigzek na Twoje zadanie poinformowac¢ Cie, ktérym odbiorcom

przekazane zostaly Twoje dane podlegajace usunieciu.

8
www.amlert.com



AMLERT Consulting Polityka prywatnosci

5. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych - oznacza, ze
mozesz domagaC sie ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych. Dzieje sie tak na przyktad wtedy, gdy nie zgadzasz sie z
prawidlowoscia przetwarzanych danych albo kiedy uznasz, ze nie
potrzebujesz juz danych do celéw przetwarzania.

6. Prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych
osobowych - oznacza, ze mozesz sprzeciwic¢ sie temu, aby Twoje dane
byly przetwarzane przez administratora.

7. Prawo do przenoszenia danych - oznacza, ze przy spelnieniu
okreslonych warunkéw mozesz zada¢ przekazania Twoich danych
bezposrednio wskazanemu, innemu administratorowi.

8. Prawo do wniesienia skargi - oznacza, ze gdy tylko uznasz, ze
przetwarzanie przez nas Twoich danych narusza przepisy prawa,
mozesz wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

9. Prawo do wycofania zgody- oznacza, ze w przypadku przetwarzania
danych na podstawie Twojej zgody masz prawo wycofac¢ ja w kazdym
czasie. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zasadnos¢ przetwarzania

Twoich danych osobowych do momentu wycofania zgody.

Jezeli chcesz zrealizowaé¢ swoje uprawnienie napisz na adres:

kontakt@amlert.com

Odbiorcy danych

Twoje dane osobowe moga zosta¢ przekazane podmiotom trzecim, z
ktéorych ushug korzystamy w zwigzku =z prowadzeniem strony
https://amlert.com/oraz naszych profili w mediach spotecznosciowych.
Zapewniamy, ze starannie dobieramy podmioty, z ktérymi wspoétpracujemy
lub z ktdérych ustug korzystamy, i zawsze kierujemy sie zapewnieniem
odpowiedniej ochrony danych.

Ponizej znajdziesz liste wszystkich podmiotow, z ktorych ushug
korzystamy. Zostaly one podzielone na dwie grupy - pierwsza grupa to

podmioty, ktére dane przetwarzaja na terenie Unii Europejskiej, a druga -
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przetwarza dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (np. w
USA).

W przypadku przekazywania danych osobowych poza Europejski
Obszar Gospodarczy, podmioty, ktéore dokonuja takiego przetwarzania
zachowuja odpowiedni, zgodny ze standardami UE, stopien ochrony
danych m.in. poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych

przyjetych przez Komisje Europejska.

Podmioty przetwarzajace dane w Europejskim Obszarze

Gospodarczym:

Lukedi.pl Podmiot swiadczacy ustugi utrzymania systemu

tukasz Pienczykowski informatycznego oraz hostingu (utrzymywania

NIP: 7191517449 danych na serwerze) oraz ustuge obshlugi naszej
poczty elektronicznej oraz podmiot zapewniajacy
wsparcie informatyczne

Majzner Kancelaria Podmiot zapewniajacy mozliwosé wystawiania

Podatkowa i Prawna + dokumentow ksiegowych w ramach sklepu

obstuga przez Insert

Bank Dostawca ptatnosci internetowych

Podmioty przetwarzajace dane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym:

ActiveCampaign Dostawca newslettera

Google Analytics, Google Tag | Narzedzie marketingowe
Manager,

Google Search Console, Google
Consent

Mode umowa zawarta z Google
Ireland

Limited, ustuga dostarczana przez

Google LLC
YouTube Serwis umozliwiajacy osadzanie
materiatow
10
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o charakterze audiowizualnym na naszej

stronie

Vimeo, Inc. Serwis umozliwiajacy osadzanie
materialéow
o charakterze audiowizualnym na naszej

stronie.

Calendly LLC Narzedzie do umawiania spotkan online

Zoom Video Comumunications, | Narzedzie do przeprowadzania spotkan

Inc. online.

Zapier, Inc. Narzedzie do automatyzacji.

monday.com Ltd. Narzedzie do planowania i zarzadzania
projektami.

META Platforms Inc. Narzedzia marketingowe.

ManyChat Inc. Narzedzie marketingowe do
automatyzacji.

Partnerzy

Jesli wyrazisz zgode, przekazemy Twoje dane naszym zaufanym
partnerom w celach marketingowych oraz przygotowania ofert dla Ciebie.
Nasi Partnerzy dbaja o ochrone Twoich danych osobowych na
odpowiednim poziomie i podejmuja wszelkie srodki, by byly one zawsze
bezpieczne. Mozesz w kazdej chwili poprosi¢ nas o informacje, ktérym
partnerom przekazaliSmy Twoje dane, wysylajac wiadomos$¢ na
adres kontakt@amlert.com. Zgode na przekazanie danych mozesz
wycofaé

w dowolnym momencie - nie wptynie to na dziatania naszych Partnerow
podjete przed cofnieciem zgody. Na podstawie Twaojej zgody
przekazujemy partnerowi dane takie jak: imie, numer telefonu, adres e-
mail oraz inne informacje, ktéore dobrowolnie nam dostarczasz i ktére
umozliwia potaczenie Cie z partnerem posiadajacym najkorzystniejsza
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oferte. Wyrazasz zgode na przekazanie danych, gdy wprost wskazujesz,
ze chcesz, aby nasz Partner skontaktowat sie z Toba w celu
przedstawienia oferty. Podczas pierwszego kontaktu Partner informuje
Cie o zasadach przetwarzania Twoich danych osobowych. Mozemy
rowniez kontaktowac sie z Toba po Twoim kontakcie z Partnerem lub po

rozpoczeciu wspolpracy, aby zapewni¢ najwyzsza jakos¢ naszych ushug.

Cofniecie zgody na przetwarzanie danych

W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych opiera sie na Twajej
zgodzie, masz prawo w dowolnym momencie ja wycofa¢, zgodnie ze swoja
wola. Aby cofnaé zgode na przetwarzanie danych osobowych, wystarczy
wysta¢ wiadomos¢ e-mail bezposrednio do administratora. Cofniecie
zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktore
miato miejsce przed jej wycofaniem — oznacza to, ze do momentu

cofniecia mieliSmy prawo przetwarza¢ Twoje dane osobowe.

Obowiazek podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Twojej decyzji,
jednak niektore dane sa niezbedne, abysmy mogli spemli¢ Twoje
oczekiwania w zakresie zawarcia umowy lub korzystania z naszych ustug.
Na przyktad, jesli sktadasz zamdéwienie na produkt, podanie danych jest
konieczne, abysmy mogli zrealizowa¢ Twoje zamoéwienie zgodnie z
umowa. Podobnie, gdy kontaktujesz sie z nami w sprawach dotyczacych
naszej strony, produktéw lub ustug, podanie danych kontaktowych moze
by¢ niezbedne, bysmy mogli odpowiedzie¢ na Twoje pytanie. W sytuacji,
gdy podanie danych wynika z wymogéw prawnych, masz obowigzek ich

udostepnienia.

Automatyczne podejmowanie decyzji i profilowanie

Nie  wykorzystujemy Twoich danych do  zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, ktéore moglyby wplywa¢ na Twoje prawa lub
wywolywac inne istotne konsekwencje. Nasza strona korzysta jednak z

narzedzi, ktére profiluja zachowania uzytkownikdow w celu jej
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optymalizacji oraz dostosowania wyswietlanych tresci do preferencji
uzytkownikow. Analiza ta opiera sie gléwnie na danych anonimowych,
takich jak lokalizacja, wiek czy zainteresowania. Jak wiele stron
internetowych, stosujemy pliki cookies i narzedzia analityczne. W dalszej
czesci Polityki prywatnosci znajdziesz informacje o ich dziataniu oraz ich

wplywie na Ciebie.

Okres przetwarzania danych

Twoje dane osobowe przetwarzamy jedynie przez okres niezbedny do
osiggniecia celow, dla ktérych zostaly zebrane, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa. Po zakonczeniu tego okresu dane zostana trwale
usuniete lub zniszczone. Dodatkowy okres przetwarzania, wynoszacy
jeden rok, obejmuje sytuacje zwiazane z realizacja umowy, poniewaz
zgloszenie moze zosta¢ dokonane tuz przed uplywem okresu

przedawnienia.

Twoje dane przetwarzamy przez okres:

3 lub 6 lat + 1 rok w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczern; wybor 3 lub 6 lat zalezy od tego,

czy obie strony sq przedsiebiorcami czy nie.

do czasu skutecznego |w odniesieniu do danych osobowych
wniesienia sprzeciwu przetwarzanych na podstawie prawnie
lub osiggniecia  celu | uzasadnionego interesu administratora

przetwarzania

do czasu | w odniesieniu do danych osobowych

zdezaktualizowania  sie | przetwarzanych gtéwnie do celow administrowania

lub utraty przydatnosci stronq internetowq
do czasu wycofania zgody | w odniesieniu do danych osobowych
lub utraty przydatnosci przetwarzanych na podstawie Twojej zgody o ile

wprost nie wskazano inaczej w momencie

wyrazania zgody
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Media spolecznosciowe

Prowadzimy profile na platformach spotecznosciowych i na naszej stronie
znajdziesz wtyczki prowadzace do tych profili. Jako administrator naszego
profilu na danej platformie przetwarzamy Twoje dane (takie jak imie,
nazwisko, pseudonim oraz inne informacje widoczne na Twoim profilu) w
celu =zarzadzania profilem, budowania spotecznosci i interakcji =z
obserwatorami. Zasady korzystania z danej platformy oraz sposob
przetwarzania danych przez jej dostawce okreslaja odpowiednie
regulaminy

i polityki prywatnosci, z ktorymi zachecamy sie zapoznac¢. Nie
przetwarzamy danych gromadzonych przez platformy spotecznosciowe na
wlasne potrzeby. Wtyczki na naszej stronie umozliwiaja Ci szybkie
przejscie do naszych profili, a korzystanie z nich moze powodowaé, ze
platforma spotecznosciowa dowie sie o Twojej aktywnosci na naszej
stronie, zwlaszcza gdy jestes na niej zalogowany. Jesli nie chcesz, aby
platformy spotecznosciowe pozyskiwaly takie informacje, zalecamy
wylogowanie z profili

i korzystanie z trybu incognito w przegladarce. Ponizej znajdziesz
informacje na temat platform, na ktérych jesteSmy obecni, wraz z linkami

do ich polityk prywatnosci:

LinkedIn

Razem z portalem LinkedIN wspoétadministrujemy dane zwiazane z
prowadzeniem przez nas profilu na portalu LinkedIN w tym w ramach
realizacji naszych wspodlnych celédw gospodarczych jak m.in.
przetwarzanie danych zwigzanych z odwiedzinami na naszym profilu, w
tymi wyswietleniem naszego profilu poprzez skorzystanie z wtyczki
dostepnej na naszych stronach internetowych. Przetwarzamy w ramach
profilu dane dotyczace administrowania naszym profilem, informujemy o
naszej dziatalnosci, promujemy nasze ustugi, kampanie, produkty i
pozostajemy w kontakcie z naszymi odbiorcami. Analizujemy takze dane
zbierane w ramach profilu w celach statystycznych oraz w celu

ewentualnej obrony przed roszczeniami. Zakres Twoich danych jakie

14
www.amlert.com



AMLERT Consulting Polityka prywatnosci

przetwarzamy w ramach profilu to dane, ktére publicznie udostepniasz w
ramach profilu (imie, nazwisko ewentualnie wizerunek czy inne dane jakie
dodates na swoj profil lub ktore przekazates nam np. w komentarzu). Nie
przetwarzamy danych gromadzonych przez platforme spotecznsciowa
LinkedIN w jej wtasnych celach i nie mamy dostepu do danych
gromadzonych przez portal LinkedIN w jego wtasnych celach i na
zasadach okreslonych w regulaminie portalu LinkedIN. Nasz profil na
LinkedIN znajduje sie pod adresem:
https://www.linkedin.com/company/amlert-consulting/ Twoje dane
osobowe przetwarzamy na podstawie Twojej zgody, ktéra wyrazasz
poprzez obserwowanie naszego profilu, zostawiajac komentarz oraz
naszego uzasadnionego interesu jakim jest interakcja z podmiotami, ktére
obserwuja nasz profil lub z niego korzystaja czy w celu zarzadzania
profilem. Mozesz w kazdej chwili przesta¢ obserwowac¢ nasz profil.
Rekomendujemy Ci zapoznanie sie z polityka prywatnosci portalu
LinkedIN, ktéra dostepna jest pod adresem: https:/
/pl.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Facebook

Wspéladministrowanie profilu na Facebooku oznacza, ze wspoélnie z
portalem Facebook zarzadzamy danymi dotyczacymi uzytkownikow
odwiedzajacych nasz profil, takze za posrednictwem wtyczek na naszej
stronie. Na Facebooku przetwarzamy dane zwigzane z prowadzeniem
profilu, informowaniem o naszej dziatalnosci, promowaniem ustug,
kampanii oraz interakcja z uzytkownikami. Analizujemy takze dane
statystyczne profilu oraz wykorzystujemy je w celu ochrony przed
ewentualnymi roszczeniami. Przetwarzamy informacje, ktére dobrowolnie
udostepniasz publicznie (jak imie, nazwisko, wizerunek) oraz dane
przekazane nam w wiadomosciach lub komentarzach. Dane gromadzone
przez Facebook na jego potrzeby sa przetwarzane wytacznie przez te
platforme i zgodnie z jej regulaminem, a my nie mamy do nich dostepu.
Nasz profil na Facebooku znajdziesz pod adresem:
https://www.facebook.com/profile.php?id=61571609963701.
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Przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej zgody (poprzez
obserwacje profilu, komentarze) oraz naszego uzasadnionego interesu,
jakim jest interakcja z uzytkownikami i zarzadzanie profilem. Mozesz w
dowolnym momencie przesta¢ nas obserwowac. Zapraszamy do
Zapoznania sie zZ polityka prywatnosci Facebooka:

https://www.facebook.com/privacy/explanation.

YouTube

Wraz z portalem YouTube wspéladministrowaniem danymi zwigzanymi
z prowadzeniem naszego profilu, co obejmuje wspdlne cele gospodarcze,
takie jak przetwarzanie danych zwigzanych z odwiedzinami naszego
profilu, w tym przez wtyczki dostepne na naszej stronie. Przetwarzamy
dane w celu zarzadzania profilem, informowania o naszej dziatalnosci,
promocji ustug i produktow oraz interakcji

z uzytkownikami. Analizujemy takze zebrane dane statystyczne oraz
wykorzystujemy je do ochrony przed ewentualnymi roszczeniami. Zakres
danych obejmuje te, ktore dobrowolnie udostepniasz na profilu (imie,
nazwisko, wizerunek i inne dane widoczne na Twoim profilu lub
przekazane w komentarzu). Nie przetwarzamy danych gromadzonych
przez YouTube na jego wlasne potrzeby ani nie mamy dostepu do danych
przetwarzanych przez YouTube zgodnie z jego zasadami. Nasz profil
znajduje sie pod adresem:
https://www.youtube.com/@AMLERTConsulting. Twoje dane
przetwarzamy na podstawie Twojej zgody (obserwowanie profilu,
komentarze) oraz naszego uzasadnionego interesu zwigzanego =z
zarzadzaniem profilem i kontaktem z obserwatorami. Mozesz
zrezygnowac z obserwowania nas

w dowolnym momencie. Zachecamy do zapoznania sie z polityka

prywatnosci YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=pl.

Instagram
Wspoélnie z portalem Instagram zarzadzamy danymi zwiazanymi z

prowadzeniem naszego profilu, co obejmuje realizacje wspdlnych celéw
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biznesowych, takich jak przetwarzanie danych zwigzanych z
odwiedzinami naszego profilu, w tym poprzez wtyczki dostepne na naszej
stronie. Na profilu przetwarzamy dane stuzace do zarzadzania,
informowania o0 naszej dzialalnosci, promocji ustug, kampanii

i produktow, oraz do kontaktu z odbiorcami. Analizujemy réwniez dane w
celach statystycznych oraz w celu ewentualnej ochrony przed
roszczeniami. Zakres przetwarzanych danych obejmuje informacje, ktore
samodzielnie upubliczniasz na profilu (imie, nazwisko, wizerunek oraz
inne dane zamieszczone na Twoim profilu lub przekazane nam w
wiadomosci lub komentarzu). Nie wykorzystujemy danych zbieranych
przez Instagram dla jego wlasnych celéw ani nie mamy dostepu do
danych gromadzonych przez Instagram zgodnie z jego regulaminem.
Nasz profil znajdziesz tutaj:
https://www.instagram.com/amlert consulting/. Twoje dane przetwarzamy
na podstawie zgody wyrazonej poprzez obserwacje naszego profilu i
interakcje (np. komentarze), jak réwniez naszego uzasadnionego interesu,
ktérym jest zarzadzanie profilem i kontakt z obserwujacymi. Mozesz w
kazdej chwili przesta¢ nas obserwowaé. Rekomendujemy zapoznanie sie z
polityka prywatnosci Instagrama:
https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content.

TikTok

Wspdlnie z platforma TikTok =zarzadzamy danymi zwigzanymi z
prowadzeniem naszego profilu, co obejmuje nasze wspdlne cele
biznesowe, takie jak przetwarzanie danych dotyczacych odwiedzin na
profilu, rowniez za posrednictwem wtyczki dostepnej na naszej stronie
internetowej. Na naszym profilu przetwarzamy dane

w zakresie zarzadzania kontem, informowania o dziatalnosci, promoc;ji
ustug, kampanii, produktéw i kontaktu z obserwujacymi. Analizujemy
takze dane w celach statystycznych oraz dla ewentualnej ochrony przed
roszczeniami. Zakres danych obejmuje te, ktére samodzielnie
upubliczniasz (imie, nazwisko, wizerunek i inne informacje umieszczone

na Twoim profilu lub przekazane w wiadomosci badZ komentarzu). Nie
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przetwarzamy danych TikToka na jego wilasne potrzeby ani nie mamy
dostepu do danych przetwarzanych przez TikTok wedtug jego zasad. Nasz
profil jest dostepny pod
adresem: https://www.tiktok.com/@amlert consulting. Twoje dane
przetwarzamy na podstawie zgody wyrazonej przez obserwowanie
naszego profilu i interakcje (np. komentarze) oraz naszego uzasadnionego
interesu, jakim jest kontakt z obserwatorami. Mozesz w kazdej chwili
zrezygnowaé z obserwowania nas. Rekomendujemy zapoznanie sie z

polityka prywatnosci TikToka: https://www.tiktok.com/legal/privacy-

policy?lang=pl.

Newsletter

Dane podane przy zapisie na newsletter (imie, nazwisko, e-mail, numer
telefonu) przetwarzamy w celu jego wysytki na podstawie Twojej zgody,
ktérej potwierdzenie jest wymagane przy pierwszej wiadomosci.
Korzystamy z ustugi dostarczanej przez ActiveCampaign, LLC, ktory
zapewnia ochrone danych - szczegodly ich polityki prywatnosci znajduja
sie tutaj. Dane moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy w celu wysylki newslettera. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do otrzymywania newslettera oraz informacji
0 naszych produktach

i ustugach na podstawie naszego uzasadnionego interesu, a takze w
celach ewentualnej ochrony przed roszczeniami. Bedziesz otrzymywacé
newsletter do momentu rezygnacji lub zaprzestania przez nas wysytki. W
przypadku braku aktywnosci przez rok mozemy zakonczyé wysytke i
usuna¢ Twoje dane z bazy subskrybentéw. Proces wypisania sie jest
prosty - wystarczy klikna¢ link ,,Wypisuje sie z newslettera”. Po rezygnacji
dane zwigzane z subskrypcja beda przechowywane wylacznie na potrzeby
ochrony przed roszczeniami, zgodnie z naszym uzasadnionym interesem.
Dane subskrybentéw mozemy przekazywaé¢ do serwiséw wspierajacych
wysytke newslettera, takich jak dostawcy ustug IT, hostingowych i poczty
elektronicznej. Masz prawo dostepu do swoich danych, ich kopii,

sprostowania, usuniecia oraz wycofania zgody na przetwarzanie danych
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bez wplywu na przetwarzanie przed wycofaniem zgody, a takze do
wniesienia skargi do Prezesa UODO, jesli uznasz, ze przetwarzanie jest
niezgodne

Z przepisami.

Skladanie zamowienia

Podczas skladania zamoéwienia online wymagamy podania danych
niezbednych do realizacji zamodwienia: imienia, nazwiska, e-maila,
numeru telefonu, adresu dostawy oraz danych o dziatalnosci
gospodarczej, jesli zamowienie jest sktadane przez przedsiebiorce. Jesli
wczesniej te dane byly zapisane na koncie uzytkownika, zostana
automatycznie wprowadzone w formularzu zamowienia, z mozliwoscia ich
modyfikacji. Przetwarzanie danych na potrzeby zamowienia opiera sie na
podstawie prawnej wykonania umowy zgodnie z regulaminem, a dane sa
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen wynikajacych z
umowy. Rejestrujemy réwniez szczegély zamowienia, takie jak data,

przedmiot, wartos¢, sposéb dostawy i ptatnosci.

Konto uzytkownika

Zaktadajac konto uzytkownika, prosimy o podanie podstawowych danych,
takich jak e-mail, imie, nazwisko, numer telefonu, adres rozliczeniowy
oraz dane dziatalnosci gospodarczej, jesli konto jest tworzone przez
przedsiebiorce, oraz hasto. Swoje dane mozesz edytowac po zalogowaniu.
Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie umowy o prowadzenie
konta zgodnie z regulaminem. Dane przetwarzamy przez czas aktywnosci
konta; decyzja o usunieciu konta spowoduje usuniecie Twoich danych

z bazy, jednak dane o zlozonych zaméwieniach pozostana zapisane.

Formularz kontaktowy

Zapewniamy mozliwos¢ kontaktu z nami za pomoca formularza
kontaktowego na stronie lub wiadomosci e-mail. Przekazane przez Ciebie
dane, takie jak imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail i inne

informacje wpisane w formularzu, stuza do kontaktu droga elektroniczna.
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Jesli kontaktujesz sie za posrednictwem e-maila, automatycznie
otrzymujemy Twoj adres e-mail oraz inne dane, ktore zdecydujesz sie
zamiesci¢ w wiadomosci. Podstawa przetwarzania tych danych jest Twoja
zgoda wynikajgca z inicjacji kontaktu z naszej strony. Po zakonczeniu
korespondencji mozemy przechowywac jej tres¢ w formie archiwalnej
przez czas potrzebny do realizacji wymagan prawnych zwiazanych z

przedawnieniem ewentualnych roszczen.

Komentarze i opinie na stronie

Umozliwiamy uzytkownikom publikowanie komentarzy i opinii na naszej
stronie, co jest w pelni dobrowolne. Aby zostawi¢ komentarz, nalezy
wypehi¢ formularz, wpisujac imie oraz adres e-mail, a publikujac
komentarz, zgadzasz sie na przetwarzanie tych danych. System
komentarzy i opinii obstugiwany jest przez platforme Wordpress. Prosimy
o zachowanie wzajemnego szacunku i pamieé¢, ze uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢ za tresci swoich komentarzy. Zastrzegamy sobie prawo
do moderowania, w tym usuwania komentarzy o tresciach obrazliwych,

reklamowych, wulgarnych lub naruszajacych prawa innych osob.

Pliki cookies i narzedzia sledzace

Nasza strona korzysta z plikow cookies, ktéore sa krotkimi plikami
tekstowymi zapisywanymi na Twoim urzadzeniu podczas przegladania
strony. Pliki te dziela sie na ,wlasne” cookies (uzywane w celu
poprawnego dziatania strony 1 wulepszenia naszej oferty) oraz
»~Zewnetrzne” cookies (nalezace do innych dostawcéw, z ktorych ustug
korzystamy). Wykorzystujemy dwa rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne”,
ktére przechowywane sa tymczasowo, do momentu opuszczenia strony
lub zamkniecia przegladarki, oraz ,state”, ktére pozostaja na urzadzeniu
uzytkownika przez czas okreslony w ustawieniach cookies lub do ich
usuniecia. Masz prawo zmieni¢ ustawienia plikow cookies lub je
zablokowaé, korzystajac z ustawien przegladarki. Podczas pierwszej

wizyty na stronie wyswietlamy informacje o stosowaniu cookies, a ich
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dalsze uzywanie oznacza wyrazenie zgody na ich stosowanie. Cookies
moga by¢ uzywane przez naszych partneréw technologicznych.
Na stronie wykorzystujemy nastepujace narzedzia sledzace:
« Wtyczki spolecznosciowe - umozliwiaja przekierowanie do
naszych profili spotecznosciowych.
« Narzedzia analityczne i marketingowe - takie jak Google
Analytics, Meta Pixel (Facebook Pixel) i TikTok Pixel.

Meta Pixel (Facebook Pixel)

Meta Pixel to narzedzie analityczne wdrozone na naszej stronie, ktore
umozliwia nam prowadzenie dziatan marketingowych wobec oséb, ktore
odwiedzily nasza strone lub sa zainteresowane nasza dziatalnoscig. Dane
zbierane za pomoca tego narzedzia sa anonimowe (m.in. lokalizacja, ptec,
wiek, aktywnos$¢ online), ale dostawca moze je laczy¢ z danymi
zgromadzonymi o Tobie w ramach korzystania z jego platformy. Meta
Pixel pozwala nam mierzy¢ skutecznos¢ reklam, dociera¢ do okreslonych
grup odbiorcéw oraz monitorowa¢ ich reakcje. Wiecej informacji

dostepnych jest na stronie dostawcy: Meta Pixel.

TikTok Pixel

TikTok Pixel to kolejne narzedzie analityczne umozliwiajace nam
kierowanie dzialan marketingowych do oséb odwiedzajacych nasza
strone. Dane zbierane przez TikTok Pixel sa anonimowe (m.in. lokalizacja,
pte¢, wiek, aktywnos¢ internetowa), cho¢ TikTok moze je laczy¢ z danymi
zgromadzonymi na swojej platformie. Dzieki TikTok Pixel mozemy
analizowa¢ skuteczno$é¢ reklam oraz dociera¢ do zainteresowanych

odbiorcow. Wiecej informacji znajdziesz tutaj.

Google Analytics

Google Analytics pozwala na analizowanie aktywnosci uzytkownikéw na
naszej stronie. W tym celu wykorzystuje pliki cookies, ktére przechowuja
dane o aktywnosci. Mozesz wylaczy¢ zapisywanie cookies w ustawieniach

swojej przegladarki, jednak moze to ograniczy¢ pelne korzystanie ze
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strony. Google Analytics zbiera anonimowe dane (lokalizacja, pte¢, wiek,
aktywnos$¢ online), ktére moga by¢ laczone przez Google z danymi z
przegladarek i innych ustug. Narzedzie to pozwala nam na analizowanie
ruchu na stronie i dostosowywanie oferty. Szczegodlowe informacje o
Google Analytics sa dostepne tutaj, a o polityce prywatnosci Google tutaj.

Google stosuje srodki ochrony zgodne z wymogami europejskimi.

Google Tag Manager

Google Tag Manager to narzedzie do zarzadzania tagami, ktére umozliwia
nam aktualizowanie kodéw sSledzenia na stronie. Wykorzystujemy je do
celéow analitycznych i statystycznych. Wiecej informacji o tym narzedziu

znajdziesz pod adresem: Google Tag Manager Support.

Google Consent Mode

Firma Google zobowiagzala nas do przedstawiania jej informacji o tym, czy
uzytkownicy naszej strony internetowej wyrazaja zgode na przetwarzanie
ich danych osobowych zbieranych w ramach plikéw cookies Google przy
pomocy tzw. Google Consent Mode, ktére zostalo wdrozone w naszym
serwisie. Gdy wyrazisz zgode na uzycie plikow cookies Google, mozemy
prowadzi¢ dzialania marketingowe z ich pomoca (m.in. remarketing,
analizowanie skutecznosci reklam, czyli ich konwersji). Na naszej stronie
Google Consent Mode dziata w wersji podstawowej. Zadne dane o Tobie
nie sa przesylane do Google, dopdki nie wybierzesz opcji akceptacji
plikéw cookies. Google uruchomi tagi tylko wtedy, gdy wyrazisz na to
zgode i bedzie zbiera¢ dane o Twojej aktywnosci. Brak Twojej zgody
oznacza, ze nie przesylamy do Google zadnych danych.

Wiecej o trybie uzyskiwania zgody w ramach Google Consent Mode
przeczytasz pod adresem: https:/

/support.google.com/google-ads/answer/10000067?hl=pl.

Google Search Console
Google Search Console pozwala nam sprawdzaé, na jakiej pozycji pojawia

sie nasza strona w wynikach wyszukiwania Google, weryfikowac¢ jej
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poprawnos¢ i wykrywaé pojawiajace sie btedy. Masz mozliwosé
wytaczenia funkcji zapisywania plikow cookies przez odpowiednie
ustawienia w ramach swojej przegladarki. Istnieje jednak ryzyko, ze
doprowadzisz do sytuacji, w ktorej nie bedzie mozliwosci korzystania w
peli ze wszystkich funkcji tej strony. Zbierane w ramach narzedzia dane
sa anonimowe (lokalizacja, pte¢, wiek, aktywnos¢ w Internecie), przy
czym dostawca moze laczy¢ je z danymi, jakie zgromadzit o Tobie w
ramach korzystania z jego przegladarki i/lub jego

ustug. Szczegdly dotyczace Google Search Console sa dostepne po
kliknieciu w link:

https:/ /support.google.com/webmasters/answer/96568?hl=en. Google
zapewnia, ze korzysta z mechanizmow ochrony danych i bezpieczenstwa
przewidzianych przez przepisy europejskie. Szczegoty dotyczace ochrony
danych przez Google sa dostepne pod linkiem: https:/

/policies.google.com/privacy?hl=pl.

HotJar

15Hotjar to narzedzie analityczne, ktore pozwala na analizowanie
zachowan uzytkownikéw i pozwala nam na ulepszenie naszych dziatan
zmierzajacych do utatwienia korzystania ze strony i dopasowanie ich do
preferencji naszych odbiorcéw.

Hotjar to wdrozony kod $ledzacy, ktéry rejestruje dzialania kazdego
uzytkownika danej strony internetowej i pozwala nam na odtworzenie
Twoich dziatan w ramach danej strony internetowej ktora prowadzimy.
Narzedzie pozwala na stworzenie mapy aktywnosci i pokazuje nam,
zainteresowanie poszczegollnymi elementami naszych stron
internetowych. Dane rejestrowane w ramach Hotjar nie pozwalaja na
identyfikacje danej osoby (mamy dostep do takich informacji jak
informacja o przegladarce z jakiej korzystasz, czas jaki spedzasz na danej
stronie internetowej, otwarcie podstron w ramach naszej strony
internetowej, miejsca ktore klikasz przy czym nie widzimy danych jakie
wpisujesz jesli korzystasz z formularzy dostepnych w ramach danej

strony). Masz mozliwos¢ wylaczenia funkcji zapisywania plikdw cookies
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przez odpowiednie ustawienia w ramach swojej przegladarki (https:/
/www.hotjar.com/policies/do-not-track/). Szczegoély dotyczace Hotjar sa
dostepne po kliknieciu w link: https:/
/www.hotjar.com/legal/policies/terms-of-service/. Hotjar zapewnia, ze
korzysta z mechanizméw ochrony danych i bezpieczenstwa
przewidzianych przez przepis europejskie. Szczegoly dotyczace ochrony
danych  przez Hotjar sa dostepne pod linkiem: https:/

/www.hotjar.com/legal/policies/privacy.

Microsoft Clarity

Microsoft Clarity to narzedzie analityczne, ktére pozwala nam na
analizowanie dziatan na naszej stronie, aby usprawniac ja i dostosowywac
do potrzeb Uzytkownikdw. Dzieki uzyskanym informacjom mozemy, np.
dopasowaé nasza oferte. Sposob dziatania Microsoft Clarity polega na
rejestrowaniu zachowania Uzytkownika na naszej stronie, dzieki czemu
mozemy odtworzy¢ to zachowanie oraz zaobserwowac, ktére miejsca na
naszej stronie sa najczesciej odwiedzane. Zbierane w ramach narzedzia
dane sa anonimowe (lokalizacja, rozdzielczos¢ ekranu, aktywnos¢ w
Internecie), przy czym dostawca moze laczy¢ je z danymi, jakie
zgromadzit o Tobie w ramach korzystania z jego przegladarki i/lub jego
ustug. Wiecej o tym narzedziu przeczytasz po kliknieciu w link:
https://learn.microsoft.com/en-us/clarity/fag Kwestie ochrony prywatnosci
znajdziesz po kliknieciu W link:

https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement

Zapier

Zapier to narzedzie, ktore automatyzuje powtarzalne zadania miedzy
roznymi aplikacjami. W ramach narzedzia tworzymy "Zapy" - proste
instrukcje, ktore wskazuja Zapierowi, co ma zrobi¢, wybieramy wyzwalacz
i okreslamy akcje. Pozwana nam to na automatyzacje rutynowych zadan,
mniejsza liczbe bledéw i zwiekszenie produktywnosci. Zapier to
narzedzie, ktore pozwala potaczy¢ rozne aplikacje i stworzyé

spersonalizowane automatyzacje, dopasowane do naszych potrzeb. Wiecej
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o tym narzedziu przeczytasz na stronie internetowej:

jego
https://zapier.com Kwestie ochrony prywatnosci znajdziesz po kliknieciu

w link: https:/ /zapier.com/privacy/european-privacy-rights

ManyChat
Uzywamy ManyChat, czyli narzedzia usprawniajacego komunikacje z
Toba w mediach spotecznosciowych (np.
ManyChat

wiadomosci do Ciebie o okreslonej przez nas tresci. Cze$s¢ danych w

Instagram) przy naszych

dziataniach marketingowych. pozwala na wysylanie
zwiazku z wykorzystaniem tego narzedzia moze by¢ pozyskana przez nas
od platformy META oraz z Twoich publicznych profili istniejacych w

ramach platformy META. Mozemy korzysta¢ z narzedzia ManyChat na

kilka sposobow.

Wysyta¢ Ci wiadomosci i
tresci

bez informacji handlowych
czy

marketingu bezposredniego
oraz

prowadzi¢ korespondencje z
Toba

na platformie Instagram

Wysyla¢ Ci informacje
handlowe i
marketing bezposredni

Wysytac¢ Ci tresci zawierajace
informacje handlowe,
marketing

bezposredni oraz umozliwi¢ Ci
subskrypcje w ramach
narzedzia

ManyChat

Kiedy wysylasz do nas
wiadomos¢ lub kiedy my
zainicjujemy kontakt z Toba
na platformie Instagram
mozemy prowadzi¢ z Toba
korespondencje za
posrednictwem narzedzia
ManyChat.

Nasza komunikacja bedzie
dostepna w tym narzedziu dla
nas oraz dla osoéb, z ktérymi
wspélpracujemy w ramach
naszej dziatalnosci. Z
osobami, ktére maja dostep
do tych wiadomosci
zawarliSmy umowe
powierzenia danych
osobowych.

Oproécz tego mozliwe jest
przestanie Ci wiadomosci o
charakterze edukacyjnym lub
informacyjnym, wystarczy, ze
uzyjesz w komentarzu do
naszej tresci opublikowanej w
ramach naszego kanalu w
mediach

Abysmy mogli przesytac Ci
wiadomosci zawierajace
informacje handlowa czy
marketing bezposredni

za posrednictwem ManyChat,
potrzebujemy Twojej zgody.

Mozesz takiej zgody udzieli¢
przy

pierwszej wiadomosci
wysylanej do

Ciebie po uzyciu przez Ciebie
»stowa kluczowego”
(,keyword”), ktora jest
wystana przez nas do Ciebie
przy uzyciu narzedzia
ManyChat.

Uzycie stowa kluczowego
powoduje

uruchomienie narzedzia
ManyChat. Jesli nie chcesz
otrzymywac od nas
wiadomosci o tym
charakterze, nie

udzielaj nam zgody i nie
wpisuj ,stowa kluczowego”,
ktore jest wskazane pod kazda

Abysmy mogli przesytac Ci
informacje handlowe,
wiadomosci zawierajace
marketing bezposredni
dotyczacy naszych produktow
czy ushug, potrzebujemy
Twojej zgody. To samo
dotyczy wykorzystania opcji
subskrypcji w ramach
narzedzia ManyChat.

Przy subskrypcji mozemy do
Ciebie

wysyla¢ wiadomosci dtuzej niz
przez 24h.

Jesli nie chcesz otrzymywac
od nas

wiadomosci, wystarczy, ze nie
uzyjesz ,stowa kluczowego”
oraz nie wyrazisz zgody na
wysylanie wiadomosci.

W kazdej z wymienionych
Wyzej

sytuacji mozesz w kazdej

chwili

zrezygnowac z udzielonej
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spotecznosciowych, w tym w
ramach platformy Instagram,
,stowa kluczowego”

(., keyword”).

Wtedy mozemy przez 24h
wysylac¢ do Ciebie wiadomosci
o takim

charakterze. Po tym czasie
okno

konwersacyjne nie bedzie juz
aktualne i nie bedziemy pisac
do Ciebie zautomatyzowanych
wiadomosci.

Jesli nie chcesz otrzymywac
od nas

wiadomosci, wystarczy, ze nie
uzyjesz ,stowa kluczowego”.
Po otrzymaniu od nas
wiadomosci w kazdej chwili
mozesz zglosi¢ sprzeciw,
wycofac udzielona zgode, w
zaleznosci od podstawy
przetwarzania danych.

nasza trescia, w ktorej
wykorzystujemy
automatyzacje.

Wiadomos$¢ zawierajaca
informacje

handlowa mozemy do Ciebie
wystac¢ tylko przez 24h od
momentu wpisania przez
Ciebie ,stowa kluczowego”
(, keyword”) i udzielenia
zgody. W kazdej chwili
mozesz zrezygnowac z
udzielonej zgody.

zgody.

Prowadzimy dziatania marketingowe i stuzace do kontaktu z Toba poprzez
narzedzie ManyChat, poniewaz jest to oficjalny Partner Biznesowy Meta
Inc, czyli podmiot zaufany i zweryfikowany przez Meta Inc.

deklaracjami  ManyChat

bezpieczenstwa Meta, w tym wymagan dotyczacych bezpieczenstwa

Zgodnie z przestrzega  wytycznych
danych Meta i Polityki prywatnosci Meta. W ramach wymagan Meta
Business Partner ManyChat jest poddawany okresowym audytom

zgodnosci z wytycznymi Meta.

ManyChat, jako narzedzie marketingowe czy do komunikacji z nasza
spotecznoscig, pelni dwie role przy przetwarzaniu danych:
e moze pelni¢ role administratora danych, zwykle w stosunku do
naszych danych
e jest podmiotem przetwarzajacym dane, procesorem, zwykle w

stosunku do Twoich danych.
Dane jakie moze przetwarza¢ ManyChat jako procesor to Twoje dane

identyfikacyjne (imie i nazwisko, adres e-mail), publicznie dostepne
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informacje w Twoich profilach w mediach spotecznosciowych, Twaoje
powigzane strony i konta, dane teleinformatyczne (adresy IP , lokalizacja
geograficzna, dane dotyczace uzytkowania, dane plikow cookies, dane

przegladarki) i inne.

Oproécz tego, jesli komunikujemy sie z Toba za posrednictwem ManyChat
lub wprowadzamy dane do tej ustugi to sa przetwarzane réwniez Twoje
dane identyfikacyjne, publicznie dostepne informacje o profilu w mediach
spotecznosciowych (zdjecie, imie, data urodzenia, pteé, lokalizacja
geograficzna), historia i tres$¢ czatu, informacje o uzytkowaniu chatbota i
inne dane elektroniczne przestane, przechowywane, wystane Ilub
otrzymane przez Ciebie oraz inne dane osobowe, ktorych zakres jest
ustalany i kontrolowany przez nas i zgodnie z dostepnymi funkcjami w
ramach ustugi ManyChat, o czym poinformujemy Cie przed

przetwarzaniem tych danych, jesli bedzie to miato miejsce.

Zrédlem pozyskiwania powyzej wskazanych danych jest proces rejestraciji
w ustudze ManyChat i korzystanie z tej ustugi zaréwno przez nas, jak
rowniez przez Ciebie, w szczegolnosci komunikacja z Toba oraz integracja
aplikacji (np. Facebook, Instagram, Telegram, Zapier) oraz innych

aplikacji okreslonych na stronie http://www.apps.manychat.com/.

Integralna czescia naszej umowy 2z ManyChat (Terms of Use:
https://manychat.com/legal/tos) jest aneks dotyczacy przetwarzania
danych, ktéry okresla zasady przetwarzania danych przez ManyChat.
Wiecej mozesz

przeczytac tutaj: https:/ /manychat.com/legal/dpa.

ManyChat jako procesor przetwarza dane do czasu rozwigzania z nami
umowy, a jako administrator rowniez do czasu rezygnacji z otrzymywania
komunikatow marketingowych i uplywu wymaganego przepisami prawa

okresu ich przechowywania m.in. do czasu przedawnienia roszczen.
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W zwiazku z korzystaniem z ManyChat dane osobowe moga by¢
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy na podstawie Ram

Ochrony Prywatnosci (DPF) oraz Standardowych Klauzul Umownych.

Zgodnie z deklaracja ManyChat stosuje tez odpowiednie srodki
bezpieczenstwa do przetwarzania danych. Szczegélowe informacje o
stosowanych srodkach bezpieczenstwa przez ManyChat znajdziesz pod

linkiem: https://manychat.com/legal/dpa.

ManyChat korzysta takze z podprocesoréw, oznacza to, ze Twoje dane
moga zosta¢ przekazane tym podmiotom w ramach korzystania z ushugi
ManyChat. ManyChat wspélpracuje z nastepujacymi podmiotami:
a) podwykonawcami przetwarzania w celu Swiadczenia Ustugi
ManyChat
b) dostawcami ustug w imieniu ManyChat (ustugodawcy dziataja albo
jako podmioty przetwarzajagce w imieniu ManyChat, albo jako
odrebni administratorzy)

c) partnerami ManyChat

Te podmioty moga sie zmienia¢, dlatego mozesz regularnie zagladac tutaj
oraz na

https:/ /manychat.com/legal/service-providers.

My takze zapisaliSmy sie na powiadomienia ManyChat, dostepne pod

linkiem www.manychat.com/legal/subscribe-subprocessor-updates dzieki

czemu Manychat wysle nam powiadomienie o zaangazowaniu nowego
Podwykonawcy przetwarzania co najmniej dziesie¢ dni kalendarzowych

przed uzyskaniem przez nowy podmiot dostepu do danych.

Wiecej o przetwarzaniu danych przez ManyChat i zastosowanych
srodkach bezpieczenstwa dowiesz sie, klikajac w ponizsze linki:

@ https:/ /manychat.com/legal/dpa

@ https:/ /manychat.com/legal/privacy
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@ https:/ /manychat.com/legal/service-providers

Mozemy korzysta¢é z pomocy o0séb trzecich, ktore wspieraja nas
techniczne, przy obstudze ManyChat. Korzystamy z podmiotéw, dla
ktérych ochrona Twoich danych jest wazna i zawieramy z nimi

odpowiednie umowy powierzenia.

Ankiety

Staramy sie doskonali¢ nasze produkty i ushugi oraz procedury naszego
biznesu, dlatego mozemy kierowac do Ciebie ankiety zawierajace réwniez
pytania, z ktorych dowiemy sie o Twoich preferencjach czy odczuciach
zwiazanych z korzystaniem =z naszych produktow lub ustug oraz
potrzebach, jakie posiadasz w zwiazku z zakresem prowadzonej przez nas

dziatalnosci.

Udziat w ankiecie jest catkowicie dobrowolny, a brak w niej udziatu lub
brak odpowiedzi na wszystkie pytania nie rodzi negatywnych
konsekwencji. Mozesz w kazdej chwili wycofaé zgode na udziat w
ankiecie. Wycofanie zgody nie wplywa na przetwarzanie danych przed jej

wycofaniem.

Rozpatrywanie zgloszen dotyczacych tresci na stronie i mozliwe
sankcje
Jesli zobaczysz na naszej stronie nielegalna lub niezgodna z warunkami
korzystania z ustug strony tres¢ mozesz ja do nas zglosi¢, np. za
posrednictwem Punktu kontaktowego.
Abysmy mogli przyja¢ Twoje zgloszenie, powinno ono zawierac:
a) lokalizacje tresci w postaci bezposredniego linku do tresci;
b) uzasadnienie uznania tej tresci za nielegalna lub niezgodna =z
warunkami korzystania z ustug strony;
c) Twoje dane kontaktowe, w tym imie, nazwisko lub nazwe, adres e-
mail, chyba ze zgloszenie dotyczy przestepstwa zwiazanego z

niegodziwym traktowaniem lub wykorzystaniem w celach
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seksualnych, pornografia dzieciecag, nagabywania dzieci do celéw
seksualnych oraz podzegania, pomocnictwa i usitlowania w zakresie
tych przestepstw - wtedy nie musisz podawaé¢ mi tych informacji;

d) oswiadczenie, ze powziatles/as w dobrej wierze przekonanie, ze
zglaszane tresci sa nielegalne Ilub niezgodne 2z warunkami
korzystania z ustug strony, w szczegélnosci, ze stawiane zarzuty sa

prawdziwe i kompletne.

Niezwlocznie, nie podzZniej niz 7 dni od otrzymania zgloszenia,
potwierdzamy, ze takie zgloszenie do nas wplyneto, jesli zostawites/as

nam swoje dane do kontaktu, np. adres e-mail.

Za prawdziwe uznajemy zgloszenie, jesli bez  koniecznosci
przeprowadzenia szczegélowej analizy prawnej stwierdzimy niezgodnosc¢

lub nielegalnos¢ zgtoszonej tresci.

Przed wydaniem decyzji mozemy zwréci¢ sie do uzytkownika, ktory
umiescil tresci objete zgloszeniem, o udzielenie wyjasnien, jesli jest to

niezbedne do podjecia decyzji.

Nie uzywamy narzedzi stluzacych do automatycznego rozpatrywania

zgtoszen.

Od naszej decyzji mozesz odwolac¢ sie nie pdzniej niz 14 dni od dnia jej
otrzymania. Odwotanie powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:
a) precyzyjne wskazania, dlaczego wydana decyzja jest nieprawidtowa;
b) uzasadnienie Twojego stanowiska;
c) wskazanie negatywnych skutkow wydania decyzji dla Ciebie lub

osoby trzeciej.

Rozpatrzymy Twoje odwolanie nie pdzniej niz 14 dni od jego otrzymania.
O wydanej decyzji na skutek odwotania poinformujemy Cie i inne osoby

zainteresowane wynikiem sprawy.
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Decyzja wydana w sprawie, po rozpatrzeniu odwotania, ma charakter

ostateczny i nie przystuguje od niej kolejne odwotanie do nas.

Pamietaj, ze mamy mozliwo$¢ zastosowania sankcji wobec uzytkownika,
ktéry umiescit w ramach strony tresci nielegalne lub tresci niezgodne z
warunkami korzystania z ushug strony, réwniez na skutek wydania decyzji
o dokonaniu przez uzytkownika takiego naruszenia na podstawie

rozpatrzonego zgtoszenia.

Dlatego mozemy:

e ograniczy¢ widocznos$¢ tresci, w tym dokonac¢ jej usuniecia,
uniemozliwi¢ do niej dostep lub ja depozycjonowac;

e zawiesi¢, zakonczy¢ lub w inny sposéb ograniczy¢ ptatnosci
pieniezne dla uzytkownika, ktory dana tres¢ w ramach strony
umiescit;

e zawiesi¢ lub zakonczy¢ Swiadczenie ustugi w catosci lub w czesci
dla uzytkownika, ktéry dopuscit sie naruszenia;

 zawiesi¢ lub zamkna¢ konto uzytkownika, ktory dopuscit sie

naruszenia.

W przypadku, gdy powezZzmiemy jakiekolwiek informacje, dajace podstawe
do podejrzenia, ze popelniono, popelnia sie lub moze dojs¢ do popelnienia
przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub o0séb,
natychmiast informujemy o swoim podejrzeniu wlasciwe organy Scigania

lub organy sadowe.

Tresci z serwisow zewnetrznych

Na naszej stronie moga by¢ zamieszczane tresci zewnetrzne, takie jak
materialy wideo lub audio, pochodzace z innych platform, ktére moga
rejestrowac fakt ich odtworzenia przez Ciebie. Jesli masz konto w danym
serwisie i nie chcesz, aby bylo wiadomo o odtworzeniu tresci na naszej
stronie, sugerujemy wylogowanie sie przed odtworzeniem materiatu. Cel,

zakres gromadzenia danych i ich dalsze przetwarzanie przez te serwisy
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zostaly szczegélowo opisane w politykach prywatnosci, dostepnych pod
nastepujacymi adresami:

YouTube - Politvka prywatnosci YouTube,

Vimeo - Politvkaprywatnosci Vimeo.

Logi serwera

Korzystanie z naszej strony wiaze sie z przesylaniem zapytan do serwera,
na ktorym jest ona hostowana. Kazde takie zapytanie jest zapisywane w
logach serwera, zawierajacych takie dane, jak: adres IP, data i czas
wizyty, a takze informacje o przegladarce i systemie operacyjnym. Dane
te nie sa kojarzone z konkretnymi osobami odwiedzajacymi strone i sa
wykorzystywane wylacznie do celéw administracyjnych. Logi serwera sa

dostepne wylacznie dla oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie serwerem.

Postanowienia koncowe

Tresci zamieszczane na naszej stronie oraz na profilach w serwisach
spotecznosciowych sa wynikiem naszej wilasnej dzialalnosci twodrczej,
dlatego objete sa ochrona praw autorskich. Kopiowanie jakiejkolwiek
czesci tresci bez naszej wyraznej zgody jest niedozwolone. Korzystajac ze
strony, zobowiazujesz sie do przestrzegania przepisOw prawa i zasad
dobrego wychowania, a takze do poszanowania praw osob trzecich oraz
ich wlasnosci intelektualnej. Przypominamy, ze tres¢ Polityki prywatnosci
moze ulega¢ zmianom, na przyktad w wyniku zmiany dostawcy ustug lub
funkcji strony. Dla Twojej wygody, data ostatniej aktualizacji Polityki
podana jest na jej poczatku. Dziekujemy za czas poswiecony na

zapoznanie sie z tym dokumentem.
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